
Disclaimer: The information contained in this report has been obtained from sources believed to be reliable. However, neither we nor any of our respective 
affiliates, employees or representatives make any representation or warranty, express or implied, as to the accuracy or completeness of any of the 
information contained in this report, and we and our respective affiliates, employees or representatives expressly disclaim any and all liability relating to or 
resulting from the use of this report or such information by the recipient or other persons in whatever manner. Any opinions presented herein represent our 
subjective views and our current estimates and judgments based on various assumptions that may be subject to change without notice, and may not prove 
to be correct. This report is for the recipient’s information only. It does not represent or constitute any advice, offer, recommendation, or solicitation by us 
and should not be relied upon as such. We, or any of our associates, may also have an interest in the companies mentioned herein. 

 

 

 

 
Highlight 

  ตามที่มีกระแสข่าวความเป็นไปได้ที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO จะ
ปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยของกรมการบินพลเรือนไทย อีไอซีมองว่า
เหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อเนื่องให้สถาบันประเมินมาตรฐานอื่นๆ ท าการทบทวน
มาตรฐานด้านความปลอดภัยทางการบินของไทย ดังจะเห็นได้จาก US FAA ขอเข้า
ตรวจสอบและประเมินไทยในเดือนกรกฎาคมที่จะถึงนี้ 

 อีไอซีประเมินหากไทยถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันการบินนานาชาติ จะ
ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและความนิยมต่อสายการบินของไทยและต่อเนื่องไปยัง
ต้นทุนการด าเนินงานที่จะสูงขึ้น นอกจากนี้ สายการบินของไทยจะต้องเผชิญกับการแข่งขัน
ที่เข้มข้นขึ้นจากเข้ามาของสายการบินต่างชาติ โดยสายการบินเช่าเหมาล าจะเป็นกลุ่มที่
เสียเปรียบมากที่สุดเนื่องจากจะต้องได้รับการอนุมัติการบินเป็นรายกรณี ในขณะที่ สายการ
บินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการเส้นทางระยะกลาง 
(medium haul) อาจมีข้อจ ากัดในการขยายกิจการในอนาคต เนื่องจากไม่สามารถเพิ่ม
เที่ยวบินหรือเส้นทางบินใหม่ได้ โดยมีเพียงสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการภายในประเทศ
เท่านั้นที่จะได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ทั้งนี้ ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อ
วางแผนแก้ไขจุดบกพร่องให้ทันท่วงที เพราะหากถูกปรับลดสถานะด้านความปลอดภัยแล้ว
อาจต้องใช้เวลานานไม่ต่ ากว่า 4 ปีเพื่อคืนสถานะกลับมา  

 

 

การแจ้งเตือนของ ICAO ถึงความเป็นไปได้ในการปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยของ
กรมการบินพลเรือนไทยนั้นเป็นเพียงจุดเริ่มต้น ซึ่งหากเกิดข้ึนจริงอาจส่งผลให้สถาบันประเมินมาตรฐาน
อื่นๆ ท าการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยทางการบินของไทยเพิ่มเติม ภายหลังที่ ICAO เข้าตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกรมการบินพลเรือนของไทยเมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านมาและได้แจ้งเตือนว่าอันดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของกรมการบินพลเรือนไทยอาจถูกปรับลดเป็นสถานะกลุ่มประเทศที่มีข้อบกพร่องอย่างมีนัยส าคัญด้านความปลอดภัย 
(Significant Safety Concern: SSC) ส่งผลให้ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ประกาศส่ังห้ามเที่ยวบินเช่าเหมาล าบินเข้าประเทศในทันที 
โดยมีการอนุโลมให้ชั่วคราวในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวระหว่างเดือนเมษายนและพฤษภาคม นอกจากนี้ เคร่ืองบินที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยยังจะได้รับการตรวจสอบที่เข้มงวดขึ้นจากนานาชาติอีกด้วย อีไอซีคาดว่าการตอบสนองดังกล่าวเป็นเพียงปฏิกิริยา
ตอบโต้เบื้องต้นเท่านั้น และการพิจารณาทบทวนอันดับความน่าเชื่อถือโดย ICAO อาจกระตุ้นให้สถาบันประเมินมาตรฐานแห่ง
อื่นๆ รวมถึง US FAA ของสหรัฐฯ และ EASA ของสหภาพยุโรปเข้าตรวจสอบเพิ่มเติมด้วย ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างในปี 2008 
ที่ US FAA ปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือของฟิลิปปินส์ ICAO ได้ขอเข้าตรวจสอบและปรับลดอันดับเช่นกันในปี 2009 ซึ่งยัง
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ทิศทางการบินของไทยหลังการแจ้งเตือนของ ICAO  
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ต่อเน่ืองมาในปี 2010 ที่สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ได้มีการส่ังห้ามสายการบินฟิลิปปินส์ให้บริการผ่านน่านฟ้าอีกด้วย 

แมว้่าจะพ้นจากการปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือจาก ICAO ก็ยังไม่ควรนิ่งนอนใจ เพราะยังมีความเสี่ยง
ที่จะถูกปรับลดมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากสถาบันอื่นๆ กรณีอินโดนีเซียเป็นบทเรียนที่น่าสนใจที่แม้ว่า ICAO 
จะตัดสินใจไม่ปรับลดสถานะความปลอดภัยทางการบินของอินโดนีเซียเป็น SCC แต่ก็ไม่สามารถยับยั้งการปรับลดอันดับของ 
US FAA  และ EASA ได้ โดยในปัจจุบันสายการบินของอินโดนีเซียส่วนใหญ่ไมไ่ด้รับอนุญาตใหบ้ินเขา้น่านฟ้าของสหภาพยโุรป 

หากเกิดการปรับลดสถานะความปลอดภัยจะส่งผลให้เกิดการสูญเสียความนิยมจากผู้โดยสารโดยทันที  
จากบทเรียนของฟิลิปปินส์ท าให้เหน็ภาพของผลกระทบทีเ่กิดขึ้นได้ในทันทีที่มีการปรับลดสถานะความปลอดภัยของสถาบันการ
บินพลเรือน โดยในช่วงที่ถูกขึ้นบัญชีด าของสหภาพยุโรป Philippine Airlines ประสบภาวะสูญเสียความนิยมหลังจากยุโรป
ประกาศเตือนประชาชนถึงการปรับลดสถานะของสายการบินฟิลิปปินส์ แม้ว่าในขณะนั้นทางสายการบินไม่ได้ให้บริการใน
เส้นทางระหว่างประเทศฟิลิปปินส์และสหภาพยุโรปแล้วก็ตาม โดยสายการบินฟิลิปปินส์ได้สูญเสียฐานลูกค้าให้กับคู่แข่งที่เป็น
สายการบินต่างชาติและสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการในเส้นทางเดียวกัน จนท าให้สัดส่วนของผู้ใช้บริการต่างชาติของสาย
การบินฟิลิปปินส์ลดลงมากกว่า 9% จาก 33% ในปี 2005 เหลือเพียง 24% ในปี 2013 นอกจากนี้ อัตราการเติบโตเฉล่ียสะสม
ของผู้ใช้บริการต่างชาติหลังการปรับลดอันดับในช่วงปี 2010 ถึง 2013 ยังลดลงอย่างชัดเจนจนเหลือน้อยกว่า 2% ต่อปี ในขณะ
ที่ก่อนการปรับลดอันดับในช่วงปี 2005-2008 บริษัทมีอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมสูงกว่า 5% ต่อปี อย่างไรก็ดี ผลกระทบ
ดังกล่าวไม่เป็นที่น่าแปลกใจเน่ืองจากความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญที่ลูกค้าพิจารณาเลือกใช้บริการสายการบิน  ส าหรับกรณี
ของประเทศไทย การสูญเสียความนิยมจากผู้โดยสารจะส่งผลให้สายการบินเต็มรูปแบบของไทยแข่งขันกับสายการบินของกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลางได้ยากขึ้น โดยในช่วง 2-3 ปีผ่านมา สายการบินกลุ่มดังกล่าวเป็นคู่แข่งใหม่ที่พยายามเจาะตลาดโดย
การใหบ้ริการในระดับพรีเมี่ยมในราคาที่ไม่สูงมากนัก  

การปรับลดอันดับความปลอดภัยและการระงับการเพิ่มเส้นทางบินเป็นระยะเวลานานจะส่งผลเสียต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสายการบินเนื่องจากท าให้ต้นทุนการด าเนินงานสูงข้ึนและจ ากัดโอกาสใน
การขยายธุรกิจ การสูญเสียความนิยมจากลูกค้าไม่ได้เป็นผลกระทบเดียวที่อาจเกิดขึ้นต่อสายการบินของไทยหากถูกปรับ
ลดอันดับความปลอดภัย แต่จะประสบกับข้อจ ากัดในขยายขอบเขตการให้บริการ เนื่องจากประเทศที่ถูกขึ้นบัญชีด าจะไม่
สามารถเพิ่มเที่ยวบินหรือเพิ่มเส้นทางใหม่ได้ รวมทั้งสถานะทางการเงินอาจได้รับผลกระทบดังที่ปรากฏในกรณีสายการบิน
ฟิลิปปินส์ที่รายได้เติบโตในอัตราเฉล่ียสะสมเพียง 0.3% ต่อปี ในระหว่างปี 2008-2013 ที่ถูกปรับลดอันดับความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ผลก าไรของสายการบินอาจลดลงจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด าเนินงาน อัตราค่าเช่าเครื่องบิน และเบี้ยประกัน 
ตลอดจนเงื่อนไขการซ่อมบ ารุงที่มีความเข้มงวดมากขึ้นอีกด้วย  

การคืนอันดับความปลอดภัยทางการบินอาจใช้เวลานานไม่ต่ ากว่า 4 ปี โดยจะต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการผลักดัน จากตัวอย่างในอดีตจะเหน็ว่าการคืนอันดับความน่าเชือ่ถือมีความเป็นไปได้ แต่
กระบวนการดังกล่าวอาจต้องใช้เวลานาน เช่น ฟิลิปปินส์ อิสราเอล และอินเดีย ที่ใช้เวลาโดยเฉล่ีย 4 ปีในการเล่ือนอันดับมาเป็น
ประเภท 1 โดยอีไอซีมองว่าการที่จะผลักดันให้สถาบันประเมินมาตรฐานต่างๆ ปรับสถานะความปลอดภัยขึ้นจะต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน ดังตัวอย่างในปี 2012 ที่ Philippine Airlines ได้จัดจ้างที่ปรึกษาด้านการบินจากสหรัฐฯ เพื่อ
จัดการอบรมและให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่สถาบันการบินพลเรือนของประเทศ (CAAP) ตลอดจนจัดท าแผนงาน
ด าเนินงานของ CAAP ที่จะรับรองผลการปฏิบัติงานที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน ICAO โดยแผนงานดังกล่าวรวมถึงการ
จัดท าคู่มือการตรวจสอบ ข้อแนะน าเชิงเทคนิค และการปรับปรุงกฎระเบียบการบินพลเรือนของฟิลิปปินส์ด้วย โดยการจัดจ้างที่
ปรึกษาในกรณีนี้ CAAP ไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ เนื่องจาก Philippine Airlines เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด 
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อย่างไรก็ดี ความส าเร็จของ CAAP และที่ปรึกษาในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของอุตสาหกรรมการบินของฟิลิปปินส์ 
ส่งผลให้ ICAO ยกเลิกสถานะ SSC ของประเทศฟิลิปปินส์ในปี 2013 หรือภายในระยะเวลาเพียงหนึ่งปีหลังจากการจ้างที่
ปรึกษาดังกล่าว โดยการเล่ือนอันดับครั้งนั้นท าให้รายได้สายการบินฟิลิปปินส์เพิ่มขึ้นถึง 36% ระหว่างปี 2013 และ 2014      

การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อการแก้ไขปัญหามาตรฐานด้านความปลอดภัยก่อนการประกาศ
ลดสถานะความปลอดภัย จะช่วยให้เกิดความมั่นใจต่อสายการบินและมาตรฐานการบินของประเทศได้อย่าง
แน่นอน เนื่องจาก ICAO ได้แจ้งเตือนการพิจารณาปรับลดสถานะความปลอดภัยเป็นการล่วงหน้า ไทยจึงมีโอกาสด าเนิน
มาตรการแก้ไขต่างๆ ในช่วง 2-3 เดือนที่ผ่านมา เพื่อหลีกเล่ียงการปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือดังกล่าว โดยหนึ่งแนวทางที่
กรมการบินพลเรือนได้ด าเนินการคือ การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบินเพื่อเข้าร่วมพิจารณาแผนการแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อน าเสนอต่อ ICAO ในเดือนกรกฎาคมนี้ ซึ่งคาดว่า สายการบินที่ให้บริการในประเทศไทยทั้งหมด 44 แห่ง จะได้รับ
การออกใบรับรองตามมาตรฐาน ICAO ฉบับใหม่หลังจากนั้น รวมทั้งมีการพิจารณาออกใบอนุญาตให้สายการบิน 7 แห่งให้
สามารถขนส่งวัตถุอันตรายทั้งภายในและระหว่างประเทศได้ด้วย ในส่วนของมาตรการแก้ไขของภาคเอกชน สายการบินชั้นน า
ของไทย 4 แห่ง (การบินไทย บางกอกแอร์เวย์ นกแอร์ และไทยแอร์เอเชีย) ได้ร่วมกันระดมเงินทุนจ านวน 17 ล้านบาท เพื่อการ
จัดจ้างที่ปรึกษาทางการบินต่างชาติเพื่อจัดการอบรมและให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคต่อกรมการบินพลเรือนไทยและสายการ
บินที่จดทะเบียนในประเทศไทย ทั้งนี้ ผลส าเร็จของความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนของไทยดังกล่าวจะปรากฏให้เห็น
อย่างชัดเจนเมื่อ ICAO น าเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ และ US FAA เริ่มการตรวจสอบในเดือนกรกฎาคมที่จะถึงนี้ 

Implication   

 

 

 

ไทยควรตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนหากมีการปรับลดอันดับความปลอดภัย
ทางการบินและเตรียมพร้อมรับมือ บทเรียนของฟิลิปปินส์ท าให้เห็นว่าการคืนสถานะสามารถ
ท าได้ แต่กระบวนการดังกล่าวอาจต้องใช้เวลา โดยฟิลิปปินส์ใช้เวลาถึง 4 ปี ในการปรับปรุง
มาตรฐานการบินเพื่อให้ ICAO ยกเลิกสถานะ SSC ในขณะเดียวกัน การเล่ือนอันดับเป็นประเภท 1 
ของ US FAA ใช้เวลาถึง 6 ปี ดังนั้น อีไอซีแนะภาครัฐและเอกชนควรจับมือกันที่จะแกไ้ขปัญหาอย่าง
จริงจังและรวดเร็ว 

   หากมีการปรับลดสถานะความปลอดภัยทางการบิน สายการบินของไทยจะเผชิญ
กับการสูญเสียรายได้และมีรายจ่ายที่สูงข้ึน รวมถึงการแข่งขันที่รุนแรงจากสาย
การบินต่างชาติ นอกจากการสูญเสียความนิยมจากฐานลูกค้าท าให้จ านวนผู้โดยสารและรายได้
ลดลงแล้ว สายการบินของไทยอาจต้องเผชญิกับต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึน้จากการปรับเพิ่มค่าเช่า
เครื่องบินและเบี้ยประกัน ตลอดจนเงื่อนไขการซ่อมบ ารุงที่มีความเข้มงวดมากขึ้น รวมไปถึง ธุรกิจ
การบินจะมีการแข่งขันเพิ่มขึ้นจากการที่สายการบินต่างชาติเพิ่มบริการในเส้นทางการบินผ่าน
ประเทศไทย เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดในส่วนที่สายการบินของไทยไม่สามารถรองรับได้อย่างทั่วถึง 
นอกจากนี้ สายการบินของไทยอาจต้องสูญเสียบุคลากรให้กับคู่แข่งต่างชาติที่มีความต้องการเพิ่ม
อัตราก าลังอีกด้วย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลกระทบตามประเภทบริการการบินพบว่า ธุรกิจเที่ยวบินแบบ
เช่าเหมาล าจะได้รับผลกระทบมากทีสุ่ด เน่ืองจากจะต้องได้รับการอนุมัติการบินเป็นกรณี ส าหรับสาย
การบินเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการเส้นทางระยะกลางจะมีข้อจ ากัดในการขยาย
กิจการเน่ืองจากไม่สามารถเพิ่มเส้นทางบินใหม่หรือจ านวนเที่ยวบินในเส้นทางเดิมได้ ในขณะที่สาย
การบินต้นทุนต่ าในประเทศจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบน้อยสุด 
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   การปรับลดอันดับความปลอดภัยของการบินในไทยจะมีผลกระทบเล็กน้อยต่อ
ผู้โดยสาร สนามบิน และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย อีไอซีคาดว่าผู้โดยสารจะ
ยังคงได้รับผลประโยชน์จากราคาตั๋วเครื่องบินที่ปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง จากการแข่งขันในปัจจุบันที่
ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ สนามบินภายในประเทศและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
ได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อยเนื่องจากสายการบินอื่นๆ สามารถเข้ามาทดแทนบริการของสายการ
บินของไทย ดังกรณีของฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียที่ถูกปรับลดอันดับความปลอดภัยด้านการบิน แต่
กลับพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติปรับเพิ่มขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว โดยนักท่องเที่ยวจากทวีป
ยุโรปเดินทางเข้าอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นถึง 10% ต่อปี ในช่วงที่ EASA ได้ส่ังห้ามสายการบินทะเบียน
อินโดนีเซียบินเข้ายุโรป เป็นต้น 

 
รูปที่ 1: เกณฑ์การก ากับและตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือนของ ICAO และ US FAA มีความใกล้เคียงกัน 
 

1. กฎหมายหลักและกฎระเบียบการบินพลเรือน
2. โครงสร้างหน่วยงานและหน้าที่การก ากับดูแลความ

ปลอดภัย 
3. การออกใบอนุญาตให้เจ้าหน้าที่
4. การปฏิบัติการบินของอากาศยาน
5. สมควรเดินอากาศของอากาศยาน
6. การสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ ของอากาศยาน
7. การบริการการเดินอากาศ
8. สนามบินและการช่วยเดินอากาศภาคพ้ืนดิน

                                  (ICAO) 
                                            

1. กฎหมายหลักการบินพลเรือน
2. กฎระเบียบการปฏิบัติงาน
3. ระบบการด าเนินงานของกรมการบินพลเรือนและ

บทบาทในการดูแลความปลอดภัย
4. คุณสมบัติและการอบรมเจ้าหน้าที่ทางเทคนิค
5. ข้อแนะน าทางเทคนิค 
6. ข้อก าหนดในการออกใบรับรอง
7. ข้อก าหนดในการติดตามตรวจสอบ
8. การแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัย

                              (US FAA)  
                                          

        
       

            
               

       
                                       (SSC)                        “            ”

 
ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ ICAO และ US FAA 
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รูปที่ 2: สหภาพยโุรปประกาศหา้มการให้บริการของสายการบินที่ขึ้นทะเบยีนในฟิลิปปินส์ เมื่อฟลิิปปินส์ไม่ผ่านการประเมินของ US 
FAA และ ICAO 
 

 
ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Presidential Communications Operations Office ภายใต้ US FAA ท่ีอ้างอิงจาก Wallace Business Forum  
 

รูปที่ 3: รายได้ของสายการบินฟลิิปปินส์เติบโตได้น้อยและมีผลก าไรลดลงในช่วงที่มีการปรบัลดสถานะความปลอดภัยทางการบิน 
 

 
ท่ีมา : การวิเคราะหโ์ดย EIC จากข้อมูลของ CAPA     
 
โดย :  วิสสุตา แจ้งประจักษ์ (wisuta.jaengprajak@scb.co.th)  
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